
ANNUAL REPORT 
MARCH 2010 – FEBRUARY 2011



���������������	�
����
�
��������	
��������
	���
���
	��
��������	��������	
 ��������
	���
���
	���
��
��������	�
�	��
�
� �� �������������	�����	��
������	����������	��
������ 	 !���"
#��$�%���&&'�((&��    )������	�)��)*�

���	
��������
	��������	�����	�������	
��������


����������	�
� �
 ��	! ��������	
��������
	���
���

+��� ,��"��"���- ���	�����,�	��.�"�
�/����	0

��1�2��3���� - 4	�������.����
��566
���0
!
�����
���	���	��- 73/��/
��"	�+� ��- ����6
	�
8���
����/�
	 - 5���2���������/���3
�� 3	 2���	�- ��1
�	�,
2
�"��� �
��
	
 - ����6
	��.���
1	��0
��*
 !����	
 - 5���2���������/���
���.���
1	��0
���	� ������	 - ������.���
1	��0

����������	�
� �
 ��	! �����	��������	
��������
	��� 
���

����" 8����" .�"�
�/����	��	������
��566
���00
���
�	��"
1�� - 9���	

8
�����	�- ���� �3� ,��3����/�����
:��
���;����- !������
#������8� ������- 
�� �"/�
	� .���
1	��0
���	� ������	 - ������.���
1	��0
2��
��"� ��	�9����	 - !������ .���
1	��0




�����
��	




����
������
����

#"� �28�+�28<� ��
	 ��=���
�� 
� �� ������ �	 �>��/�
�	�� /� ��� �	�
��
	��
	 �"� ����	 �	�
��	��	� �"���1" /���
� �/��� �����
 �3� ����	
	1�
����� ��
	��	�	�� =��� �	� ������
	1 
	
�
��
���) #"� �28� +�28 ����
���
��� �� ������� /���
��/�
���� 
	������	� �//����	
�
 �� �� �	"�	�� �"�
������ �6 ������	�)

#"� �28�+�28 
� 6�	��� �3 /��/���3 � 	���  
�"
	 �"� ��6
	�� �
���
��
���	���
��) #"� ����
��� �	�������	 �3 �"� �28�+�28 ��� ��� �� �	 �	

	���	��
�	�� /���� ���
	1 "
�����"3 �"�� ����� �� ���	�6� �� �
�
�� 6��� �	
�	/�����	� �>/��
�	�� �� �	 �>��/�
�	�� �>/��
�	�� �	=�3� � �3
��/��3���� �
�
����� ����
���� �"�//��� �	� ���
��	��)

������	� 
� ��� �� ������ �"� �
�3<� �"
�� "
1" �
�� ���
	��� ��	��� �6���
��	���	 ��	���� �	� �"� 
		�� �
�3 �� /��/���3 ������/��� /� �/��� 6�� �"�
�/�	
	1 �6 �"� 
�����
	 ����
�	 
	 ?%��)

#"� �28 ��	�
	��� ��  ���  
�" �"� �
�3 �� ������ 
�� ���/���� 
�	 �	�
����
���	� �� �	���� �"�� /���
� 
	6����������� �	� ����
� �� ��//���
6����� ������/��	� /��/���� �"���1" �"� ������	� ����	 8�� ���/��	�
����� ���)



	����	�	����
��������


• ������	� �>/��
�	��� ���1� 
	 /��/���3 ������/��	�  
�" 
	 ������
6��� ���" ����� �	� 
	���	��
�	�� ���/����� ��	�	�� 6�� /�� /���3 
	 �����
/��>
�
�3 �� �"� 
�����
	)

• 2�=�� ��	������ 
	 �"� 	��� ����
���� �
1	
6
��	� 
	������ 	� 6��
���
��� ������/��	��  "
�"  
�� �"�	1� �"� ��	����/� �6 ��� ���	�)

• #"� �����	 �6 ����� 
	 �"� �,8 �� �"�
� ��
1
	�� ��	6
1����
� 	 "��

�/����� ���66
� ������	� �"���1" �"� 	��� �	� ����1"� ����
	�����
�3 ���� �� ,��" ���	��� �� �"� ���
�6 �6 ������	� ���
 ��	��)
5>6��� ���� 
� ��
�� /����3 ������ ��� �� /�������  
�" ���/� ��
	1�
 "
�" "�� �� �� ��@��	� - 5>6���  
�� 6���3 �/�	 
	 �������3 ?% �?)

• ��	� ?%�% �4�� A���� ��/ �� ��� ������	� "����� 6���3 ����/
 �� �	�
����
� �>/��
�	��� � ����)



	����	�	�����������
�����������

• 4	 /��/����
�	 6�� �4��� �28 �	����� �"�� ��� ������ �
1	�  � �� �������
�	� ��� /���
� �/��� ��
	��	�	�� 
����� ��������� /�
�� ��
�����	����	� �6 �"� 1����)

• ���� �"� ������
	1 /���/���
��� � �/��
�� ��
�
�	 �6 �"� ��� ���	�
8
������3� �	 ����	�
�� 1�
�� �� ����
��� �66�����  �� /��� 
�"�� 
	 ��	�
?%�% ��  ��� �� � /������
�	 ��/ �� ���
�� �
�
����  
�"  �3 6
 	�
	1)

• 4	 ��1��� ?%�% ����� 

�� �	� 
���	 4	�  ��� �//�
	��� �� �	�� ����� �
������	� #��	�/��� ����3�  "
�" 
	������ �	 �/�	 �/��� ���/ �	�	��
6�� �//����� �3 �"� 2�3���� ����
����)

• � ������	� ������1
� ���	  �� ������/���  "
�" 
� �"�  ���
	 1
������	� �� /��
�
�	� /������ �	� �����
	 ������	� �� B�"� � ��� �
�3<
�	� �� ������ 
�� �
��
	��
�� �"������� �� 
	�������� ���
	 ������ �����
�	� �
�
����)



���������	� �����
���������������������	�

���@

����%%�%%%

���?%%�%%%

����%%�%%%

���&%%�%%%

���C%%�%%%

���D%%�%%%

2�
��" �/�


�

2�
3

��	
� ���
3

��1
���

��/
���

��� 5�
���

��
!��

���
��

8�
���

��� ��	
���

3

���
���

�3

�
�	"���	��""���	#	��""��
���

,
����

���������

!"#���$$�������%&��



���������	� �����
���������������������	�

��%

��C%�%%%

���%%�%%%

���C%�%%%

��?%%�%%%

��?C%�%%%
2�

�

�/� 2�
3 ��	 ��� ��1 ��/ 5�
�

!�� 8�
�

��	 ���

��
�	"���	��""���	#	��""��
���

,
����

���������

!'#���$$�������%&��



���������	� �����
���������������������	�

• �28 E +�28 ���
��� �
	�	�
�� �������	��  ��� �//����� �3 �"� �����
�6 �
������� �	 �"� �C �/�
� ?%��

�������	� �6 6
	�	�
�� /��
�
�	 �� �� ?( �������3 ?%��$

�
� ��
�

�����	���������- ���"��	�����"��F�
����	�� ��� �D� %?� � �(&��'&C

����
	���4	���� ��� ��C DC( ��(�' %�D



����������
�����	�
���
�� �%�(���)�%)��*

• #"� �28�+�28 ��/��3� � ����� �6 �? ����
� ��6��3 �����������  "�
6���� �	 ��
�� /����	�
�	  
�"
	 /���
� �/���)

• #"� ���� ��� ���
	�� 
	 /���
�
�	 �6 �����
�3� ����	�
	1 �� / �����
�� �	�
��@���
�� ��
�� /����	�
�	) #"�3 ���� 
��	�
63 �	� ��/��� � 	 �
�3 ��
�
�3
/��������  ���  
�" �2�8 �	� ���� �	 �3�� �	6������	� �	� "� �� �
���3 
�/����	� ����������
�� 6�	��
�	)

• 8��
	1 �"� A���� ��/� �	 ���
�
�	�� D ���
�
�	�� ����  ��� �� /��3�� 
	
�28 �� ���
��  
�" ����������
�� ���
�� �	� ��
�� /����	�
� 	)

• � �/��
�� �F��� ���/�
�
	1 D ����  ����� ������3  
�" �2�8 �	 � ����
�� ������ �	 ���� 
	�����
	1 	����� �6 ��1��	�� �	� �F������ � 6���
�"� 	���) �
�� ��
�* �/����
�	�  ��� ����
�� ��� �	� 	������ �6
"������� ����/
	1 
	 ������	� �/�	 �/��� "�� �������)

• � ���� �6 ��	���� ��� ��	 �"� �28 �	� !
1"� ���� � 	���  �� �
1 	��
���
	1 �"� 3���  "
�" ��
/������ �"� ��	�
�
�	� �	���  "
�" 	
1"� �����
� 	��� ��	 �/����� 
	 ;�3���#3� "
�� �� �	���� �"�� 	�
1"�� �
	1
���
��	�� ��� 	�� �
�������) !
1"� ���� � 	��� ���� �1���� � � �"��� �"�
���� �6 /�
���� �	 �
�� �����
�3 �66
���� �� �
���� /����	� � � �"� /�������
�	� 	�� /��� 
���1���3 �	 �"� �������)




����
����
����	���	������
����	����

�������
��� $%&	' $(% $(%	' $(( )�������

#"�6���6������ ��"
��� � �%

#"�6�������6���������"
��� � �

�����/�����"�6���6���������"
��� ' ?

2��
�
��������1� ���/��/���3 � &

����� ? %

4	=��
��������������� ��"
�������
��	�� �% D

������� � %

,�����"���� � %

8��������/����	� ? %

,����
	1�
	�������������"
��� � %

����
��6
1"�
	1 � �




����
���������
����	���	������
����	����

�������
��� $%&	' $(% $(%	' $(( )�������

2�������"
�������
��	�� CC C%

2�������"
�������
��	���
	����
	1����������
�� % �

���	��	�����������"
��� % �

2�������"
�������
��	���
	����
	1�/������
�	� % �

�����6�������"�� ? �




����
����
����	���	� ��������������	���
������

%

�

?

�

&

C

2�
� ��� 2�
G ��! ��+ ��
 �:� 5�
#

!5
9

8:
�

��! �:,




����
��������	�+���������	�� ,-.-�,-..������������ ��


%

?

&

D

(

�%

�?

�
1
"�


	1
�
	

���
��


�

4	
=

��

���

���
���

�2
�9

���
�
�

�	�
�

#"
�6

���
6�

2�
���

�9
�"


��
�

���
��/

���
�#

"�
6�

��6
�2

�9

8�
��1

���
���

��/
���

3

#"
�6

��5
���

�6
�2

�9



������������������������

• #"� �28�+�28 ����	
	1 ���� ���/�
��� �D ����	��� �	� �
��
	��	�	�� ��	) #"�3 ��� �F�
//��  
�" ���	��� ���
�� ��6� �� �
	�
�	� ����	
	1 �F�
/��	� �	� ��	�
	�����3  ��� �"� �
���
�� / 
��
	1 �/
�
����� ����	
	1 1������ �	� �
�� �����  ���
	1 �	� ��
��
 	1 1���� �	�
1�	�����3 �	���
	1 �"�� ��� ��6��� �	� ��"�� �	�
1"��3 ���� �� ���" ��

���1�� /������ �	� 1��66
�
 ��� �������)

• #"� ��
	��	�	�� ��	 ����	��� �� ��	3 ���� ����� �"��  ��� �/� 
6�
	1
�"� /��
	1 �	� ��@
	������ /���
�	� �6 /�����	�� �"��  ��� � 	�
�3 �	�
"�*������ �� /������
�	�)

• #"� ����	
	1 ���� ��
	��
	� �"� ,����	 �	� ����
��� ���66
� 
���	���
���"��1" ���
���3 �/���
	1 �"��� ��� ����
�� �"� �
���
�� � ��	���
��)

�� �"/�
	� �	� !������ "��� ��	���� ����� �	� /��	��  "
�" "���
���	 /��	��� �3 �"� ����	
	1 ��� )

• �
�3 ����� "�� ���	 �//����"�� �� ��@��	����/� �	���� ��
	� �
	 �"�

���	�� �	� ����	� �� ��	����/
	1 =���)

• #��/����3 ��/�
�� �� ��� /��"����  "
�" ��	 ����1� ��"
���� ���
����
�� ��� �3 �"� ����	
	1 �����  "� 6
�� �"� "����  
�" ���� 	� �	�
�
��� ��	 ��
	����� �	� ��@���)



���������	���	

%

C�%%%

�%�%%%

�C�%%%

?%�%%%

?C�%%%

�%�%%%

�C�%%%

&%�%%%

&C�%%%

C%�%%%

2�� ��� 2�G ��! ��+ ��
 �:� 5�# !59 8:� ��! �:,

,�1�����������

#�����;1�A����

$%&	' $(% $(%	' $((

,�1����������� ??���& �'�%D%

A�
1"� �&'�'�C ?���%�'



	�
�����������
�

• �
�3 �� �� "�� ���	 ��@����
	1 ��	3 ����
�	� �6 ������	� �� � "� �1
	1

	6����������� "�� ������ ��1���� ������ �
1"� ����1�� 
	 � ��" �//�� �	�
�� �� ������	�)

• A"
��� � 	����� �6 ����� "��� ����
�
*�� �"��� ����
	� � /��� ���  
�"
�"� F���
�3 �6 ����� /���
��� �3 �
�3 �� ��  "
�" �� 	�� ���� � 	� �
�3
�� �� "�� ���	 ��F������ �� /����� �"
�  
�" �"� ����
�� /��� 
��� ��
�	���� �	 
�/����� F���
�3 ���� 
� ���� 
	 6�����)

• 4	�������
�	 �6 6
��� �/�
� ������ 
� �	1�
	1 @ ��
	������� 	�� ��� ����6���3
��	
����� �3 �"� �28 �	� ��	�������� �������� 
6  ��� 
� 	�� � / �� �"�
��F�
��� ���	����)

• 4	 5������ ?%�% �"� �28 ���  
�" 8
������ #"���� �6 �"� �2�8 #� �66
�
�3@�� �
�
�
�	 �� �
����� �	� 6
	� � �����
�	 �� �"� 6��1��	 � �
���1��� �6
�"� ���66
� �3�� � �3 �����
���) �
6�3 �2�8 �66
�
���  ���� �  
�" ���� 
	
!������� �� ��	���� � ��
�* 
	 ������	�  "
�" �������� 
	 (C � ������)



	�
�����������
������������

• � ����
	1  �� ��	��	��  
�" �
�3 ������,������ �� �
����� �� ��
/��	�
	1 ���	1 5>6��� ����) !�1��
��
�	� �	��� �3  
�" �
� 3 ����� �	�
,������  "
�"  
�� �	���� �� �� ���� ���� �"� ����	�� �6 ,���� ��<�
���1�� �	� �		��� ��
	��	�	�� ���1�� �� /��	� ���1�� �����)

• �28 ���  
�" �"� �
�3<� :	�
��	��	��� 7����" 8�/�����	� �� � 
�����
�"� ��� 
	6�����
�	 /������ 
	 ������	�) �� � ������ &% :	�
� �	��	���
7����" 566
�
��� ���� �� ������	� �	� ��
� �� 	 ��� /�
��	 
	 �66�����
�����)




����
�����
/���������
����

• 2�����
	1 
	
�
��
��� 
	 ?%�%  ��� ��/� �� � �
	
���) ;�3 6�� ��  �� ��
1�� �"� �����1� ��� �"�� ������	�  �� ��
�� 
	 ���
	��� ���/
 �� 
�
����
	1 �
�� � ��	������
�	 �
��  
�" �
66
���� ��������1� ���)

• 4�  �� �1���� �� /���/�	� �"� ��		�� /��1������ ���	���3
��������
�	 �	� /���
� ��� 
	
�
��
��� �	�
� ?%����?)

• #"� ����� �
� "� ���� �//���� � 6� /��=����  "
�" ���
���� � 4��
�
�
����  
�" /������
�	 ������	� �� ��3 ����
	��
�	�  
�" 
	 �"� 	���
�	� �
	
	1 �	� �	�����
	��	� ��	���) #"��� 
	������$

�) � �/��
�� ��
�
�	 �6 �"� ������	� 8
������3 �� ���������� �
�4�� ?%�% - �% %%% ��/
��  ��� /�
	��� �	� �
���
�����)

?) #"� �	@�
	� �
������3 �6 ����	�
�� ����
��� �	 �"�
   )������	�)��)*�  �� �/�����)

�) #"� ��	����
� 9
� �� ������	�  �� /���
�"�� 
	 2�3 ?%�% ��
���
�� �
�
���� �	� �"� /���
�  
�" /������
�	 ������	�
�"���1"��� �"� 	���)

&) �/��
�� B�4��< �
��  ��� 
����� �� �"� ���� �� ���� �"�� ��� �
�
�
��� �� �
�
���� �� �"� 	���




����
�����
/���������
����

���
�
�	���������
	1�
	
�
��
�����	��������
����� 
 �"��4�����
	������$

• #"� �		��� ���
� ?%%��?%�% @ ?C% ��/
��  ��� �
���
����� ��
�������� /��/���3 ������� �	� 
	�������)

• �	 �/���� �6 �"�    )������	�)��)*�  ���
�� �� 
	����� ���
�
�	��

	6�����
�	 �	 
�����
	� ���/���3 �	� #��	�/���) ��=����� 	��  ���
���� ���� �� 
�/���� �"� ���� �	� 6���)



����������������	

������	� 
� /�����
	�	��3 � /���
�� �66
�� �	� ����
� 	���  
�" � �����
���
��	�
�� ���/�	�	� 
	 �"� �,8) #"� �
���
�� "�� ���	 ���� ��	�
�� 	� 
������/��	�� �	� ��6���
�"��	�� ���" ��$

• ���/���
�	 �6 H�	� ?  "
�" 
	������ �"� ������	� 7��
��3 4		 )

• �����	����	� �6 �"� �����@�6@�"� ��� �	��13 �66
�
�	� ���	 ���� ,�	� �66
��

���/��>)

• ���/���
�	 �6 �"� #
��� �66
�� ���/��> @ 5>6��� ���	��)

• ��������/��	� �6 2����� �F���� �� ����������� 
��� ����� �	 � �66
��� �	

5>6��� ����)

• ��������/��	� �6 ������	�� ��	���� ;�3�� ���	��)

• �����	����	� �6 #"� ���� �66
�� ���/��> 
	 ����
��� ���	��)

• ��6���
�"��	� �6 �D% ��	 ����� ��� �3 
�� �" /�
	� ���/���
� �)

• ��6���
�"��	� �6 ������� 7�
1"�� �3 73/��/)

• ��6���
�"��	� �	� /
�**� �/1���� �� �"� 8��
1	 ��	��� 
	 #3�  "
�� ���	��)

• ��6���
�"��	� �6 �"� 2��� �6 ������	� - ��� �� �����	�� 
	 ?%� ?)

• ������	� 
����	� 8�����/��	� 
	 ,��" ���	�� - ��� �� �����	� � 
	 ?%�?)




�	�
��/�������		��		��������

• !� ��=�� 6�	� ��
�
	1 ���	�� ���
	1 �"� 3��� �� �28� �� 2���
	 �
�"���" �	� 7
� ���/��<� �"���" ��	�
	�� �� /���
�� 6
	�	�
� �
���
���	��)

• �� 
	1 /��=��� ��	�
	��� �� �� �"� ��
	 ���� �6 �66��� �	� �"� ����
����� �  
�� ���
��3 �6 1����  "
�" ��� �	 ���� �� �"� ���
���
�"���"�� @ �"�	�� �� 73/��/  "� ��� �/�	���
	1 �"� /���
���)

• #"� ���
��	�� �����
��
�	 
	 ���� ��� �	� ��>�	 ��� ��	�
	 ��� �� ��
/�����
�� 
	 ��
�
�
	1 "������� /��/�� �� ����	 �/ �"�
� ��� ��� �	�� �
 ��� @ �"�3 ��� ������ �"� 
���	 #���)

• #"� ������	� ��� 
���� ���=��� 
� ���3 ��/���3 ��	�1�� �3 �"� �28)

• #"� 4��������� �"����� ��	� �� ��/��
�3� ��/��
���3 ���
	1 �"�  
	���
��	�"�) �
	���� �"�	�� �� ����� 2��
�� �	� "
� ���� 6�� �"�  � ��
�"�� �"�3 �� 
	 /���
�
	1 6��� �	� �"����� �� �"� 	���3)

• #"� ������� ������	� ���
	��� �����	
�3 "�� ���� ���� �� �"�
/���3 - #"� 2��� 6�� /���
�
	1 �������
�	 ��>�� 6�� ����"�� � 	� ���	����
�	� 6�� ���� 
	1 1���� �� �� ���� 
	 �"� 2��� � 
�� � ��	�" �	� � 28
6�� �"� ��	�"�3 ��	��
���
�	 �� �"� ��@���
	����<� �����3



����/����

#"���28�+�28� ������
�������>��	���"�	�����������"� ��� "��"��������
��1�����3�������"��/�����?���	�"������ ��������"��� � "����	��
�����
6
	�	�
���3�����"���
���
��)��#"������
	����66����� �6����������"�������
��	�
	�������	������"���������	������
	���	�
	�
�
	 1�������/��
��	��	��
�	
F�������
	��
�	��	=�3����3����)

• �28�+�28�,������6�8
�������
• ���/���3�5 	�����	�������"������
• ����
�������
����
• �
�3��6���"�		�����1
• 25:<���	����
�
�
��
• �����������	�
• �2�8


